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Remissyttrande

Promemoria - Avgift vid provning av en tvist vid Allmanna
reklamationsnamnden och en ny mojlighet till omproévning

Er ref: Fi2021/00426 Vart diarienr:

Svensk Handel, som ar handelsféretagens intresseorganisation och féretrader 9 000 sma,
medelstora och stora féretag med néra 300 000 medarbetare, far med anledning av remissen
anféra féljande:

Allméanna synpunkter

Svensk Handel ar positiv till att det inférs en anmalningsavgift om 150 kronor vid Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) fér den konsument som vill anmala en tvist med en naringsidkare.
Det kommer att leda till en effektivitetshdjning som kommer konsumenterna tillgodo.

Viktigt ar att det framkommer tydligt att anmalningsavgiften ar en férutsattning for att fa ett
arende handlagt och att avgiften inte ska rdknas in i vardet av vad som yrkas.

Svensk Handel anser att det ar viktigt att mdjligheten till omprévning av ett avgérande infors for
en naringsidkare om denne gor sannolikt att han eller hon inte fatt kAnnedom om anmalan.
Detta 6kar forutsattningarna foér mer korrekta beslut och minskar risken for att naringsidkare pa
felaktiga grunder hamnar pa Rad & Rons "Svarta lista” éver féretag som inte foljer namndens
beslut.

Svensk Handel anser aven att det ar viktigt att tvister rérande begravningstjanster kan prévas
av ett tvistldsningsorgan oberoende av om begravningsbyran ar branschansluten eller €j.
Sveriges Begravningsbyraers Férbunds (SBF) reklamationsnamnd handlagger endast arenden
som uppkommit pa de begravningsbyraer inom landet som ar anslutna till SBF."

Med hanvisning till att endast halften av begravningsbyraerna ar medlemmar i SBF, sa borde
ARN ges mdjlighet att préva tvister rérande begravningstjanster som inte handlaggs av SBF for
att inte konsumentskyddet ska férsdmras vad géaller begravningstjanster.

1SBF:s reklamationsnamnd, https://www.begravningar.se/reklamationsnamnden
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Svensk Handel instdmmer i att mojligheten att férordna extra ordférande troligen leder till 6kad
effektivitet i verksamheten och darmed aven kortare handlaggningstider, vilket gynnar bade
naringsidkare och konsumenter.

Synpunkter pa utredningens forslag

Svensk Handel anser att det ar bra och ndédvandigt att ARN far méjlighet att ta ut en avgift for
att préva ett arende. Detta med anledning av den stora ékningen av inkomna arenden, fler
komplexa och omfattande arenden, fler bristfalliga ansékningar samt det héga antalet
avvisningar som myndigheten far géra pa grund av ofullstandiga ansokningar eller for att
ansokningar inte faller inom de géallande forutsattningarna.

Det namns att den vanligaste orsaken till att ett arende avvisas ar att en komplettering som
myndigheten har begart av anmalaren inte inkommer inom angiven tid.

Svensk Handel tycker det ar beklagligt och ett resurssléseri att utredningstid maste laggas pa
att handlagga arenden som aldrig provas i sak. Vi tror att en lag anmalningsavgift som
forutsattning for handlaggning sannolikt skulle innebara att en stérre andel av anmalarna som
betalar avgiften ocksa féljer namndens eventuella begaran om kompletteringar.

Svensk Handel anser inte att en lag anmalningsavgift ar en férsdmring av konsumentskyddet.
Tvartemot blir det en effektivitetshdjning som kommer konsumenterna tillgodo, da inte resurser
slésas pa arenden som aldrig kan provas.

Dessutom finns det redan idag manga offentliga tjanster som ar forenade med en avgift och
darfor ar det rimligt att det aven tas ut en avgift for att fa en tvist prévad vid ARN. En jamforelse
kan aven goras med om konsumenten vander sig till allman domstol dar ansdkningsavgiften till
s.k. forenklat tvistemal eller smamal (vardet ar hogst ett halvt prisbasbelopp max 23 800 kronor
ar 2021) ar 900 kronor och for hégre varden ar avgiften 2 800 kronor.

Svensk Handel anser att den féreslagna summan pa 150 kronor mot bakgrund till ovanstaende
ar rimlig och inte férsvarar eller begransar mojligheten fér konsumenter att géra en anmalan ur
ett konsumentskyddsperspektiv. Viktig ar att se till att det blir ett kostnadseffektivt avgiftssystem
och att olika betaltjanstlésningar erbjuds sa att anmalningsavgiften inte férsvarar for
konsumenten att gdéra en anmalan till ARN.

Svensk Handel tycker att det ar bra att det fortydligas att endast ekonomisk skada ska raknas in
i den vardegrans som behdver uppnas for att en tvist ska prévas. Detta klargor for
konsumenterna att anmalningsavgiften inte ska kunna raknas in i vardet. Med tanke pa den
Okande arendetillstromningen sa finns det ett behov av att i ansékningsprocessen pa ett
informativt och tydligt satt lagga till ett steg dar den sékande sjalv ska bekrafta att han eller hon
uppfyller kraven for att fa sin sak prévad innan anmalan kan skickas in digitalt.

Svensk Handel uppskattar forslaget om utdékade mojligheter till omprévning for naringsidkare, i
fall dar denne gor sannolikt att han eller hon inte fatt kdnnedom om anmalan, och anser att det
ar viktigt for att sakerstalla en hog kvalitet pa rekommendationerna. Detta da anmalan alltid
avgors till konsumentens fordel om naringsidkaren inte har yttrat sig.

Fornarvarande kan en naringsidkare fa ett beslut meddelat mot sig i en tvist med en konsument
utan att denne har haft méjlighet att beméta det som framférts i en sddan anmalan. | dessa fall
kan naringsidkaren vara mindre benagen att félja ARN:s rekommendation, vilket kan fa
negativa konsekvenser for naringsidkaren. Detta med hanvisning till tidningen Rad & Rons
"Svarta lista” som tva ganger om aret publicerar sammanstaliningar 6ver vilka féretag som inte
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har f6ljt namndens rekommendationer, i syfte till att varna konsumenter for dessa foretag. Ett
foretag kan séledes bli uppford pa denna lista utan att tvisten egentligen har avgjorts i sak.

Svensk Handel anser att det ar viktigt att tvister rorande begravningstjanster kan provas
oberoende av om begravningsbyran ar branschansluten eller ej. Tvister rérande
begravningstjanster prévas numera av en branschnamnd, Sveriges Begravningsbyraers
Forbunds reklamationsndmnd (SBF), med begransningen att denna namnd endast handlagger
arenden som uppkommit pa de begravningsbyraer inom landet som ar anslutna till SBF.
Enligt férordningen med instruktion for Allmanna reklamationsnamnden prévar inte namnden
tvister som kan prévas av en annan ndmnd som godkants enligt 6 § lagen om alternativ
tvistlésning i konsumentférhallanden. SBF:s reklamationsnamnd ar en sadan godkand namnd.
Enligt information pa SBF:s webbplats finns férnarvarande éver 400 auktoriserade
begravningsbyraer. Totalt antal begravningsbyraer i landet ar cirka 800. Med hanvisning till att
endast halften av begravningsbyraerna ar medlemmar i SBF, sa borde ARN ges mgjlighet att
prova tvister rérande begravningstjanster som inte handlaggs av SBF:s reklamationsnamnd.
Detta for att inte konsumentskyddet ska férsdmras vad galler begravningstjanster.

Svensk Handel anser att det ar positivt att méjlighet ges att fér en bestamd tid férordna
anstallda vid namnden som ar jurister med erfarenhet som domare att som extra ordférande
leda ndmndens sammantraden och avgora tvister. Detta skulle dka flexibiliteten och
effektiviteten i namndens verksamhet.

Samtidigt vill Svensk Handel betona att i vissa sammansattningar till exempel vid tvister av
sarskild betydelse for myndighetens rattstillampning eller av sarskild vikt av en utdkad
sammansattning, sa ar det viktigt att externa ordférande ingar i dessa sammansattningar,
utifran den kompetens och den langa erfarenhet som sadana ordférande oftast besitter.
Dessutom finns det ett extra varde av att dessa tvister inte avgérs med enbart interna
ordférande.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen fér Naringspolitik Mats Hedenstrom.
Foredragande har varit naringspolitiska experten Jolanda Girzl. | den slutliga handlaggningen
har ocksa juristen Sofia Stigmar deltagit.

SVENSK HANDEL
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